Primeira retificacdo de Edital
Pregéo Eletrénico 023/2023
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Fica retificado o edital de licitacdo sob modalidade Pregéo Eletrdnico n.° 023/2023, cujo objeto

€ Registro de pregos para contratagdo de empresa para instalagdo de pontos de internet fibra

Otica em departamentos publicos municipais e internet wi-fi na Praga Ibrahim Rodrigues Alves.

No Anexo |,

Onde lé-se:

Lote: 1 - Lote 001

Item|Nome do produto/servigo Quantidade |Unidade [Preco  |Preco
maximo |maximo total

1 |Internet wi-fi na Praca Ibrahim Rodrigues Alves a qualquer equipamento que (12,00 MES 129,90 |1.558,80

atenda aos protocolos que especifica, inclusive celulares, notebooks,
smartphones e outros, com qualidade, estabilidade e disponibilidade, incluindo
manutencao, suporte, mao-de-obra, cabeamento, link internet e demais
equipamentos e servigos necessarios, doravante denominada "Prestacéo de
Servicos”, em area externa pré-determinada, dentro do limite geogréafico do
Municipio de Indiandpolis. Deverdo ser previstos todos 0s equipamentos ativos
e passivos de rede, infraestrutura e insumos necessarios a prestagao de
servigos, tais como, mas ndo exclusivamente, 04 Hotspot em &rea total de
aproximadamente 2.200,00 m2, 01 routerboard de rb850gx2 dualcore PPC L5;
01 nobreak 600VA; 04 Ponto de Acesso "AP" com frequéncia minima de
2.4/5GHZ 300/867 MBPS, postes, antenas, fios, cabos, conectores,
amplificadores, racks, access points (APs), wireless controllers, softwares e
suprimentos complementares de energia elétrica, conforme o caso. Todos 0s
procedimentos e equipamentos utilizados na prestacéo de servi¢os devem estar
de acordo com as normas técnicas e com a legislagdo em vigor. Os
equipamentos de telecomunicacgdes, em especial, devem atender todas as
normas estabelecidas pela ANATEL, inclusive quanto a homologagdo. A
CONTRATADA devera ter condicdo de implantar, a qualquer momento e por
determinacdo da CONTRATANTE, solucédo de autenticacao e registro de
usuarios, na forma do ordenamento juridico pertinente, considerando os
padres LDAP, Captive Portal e RADIUS, na forma definida pela
CONTRATANTE e sem énus; Sempre que nao especificado de outra forma, a
responsabilidade operacional, financeira e tributaria pela instalacéo,
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manutencao, suporte e atualizacdo de todos os itens previstos recaira sobre a
CONTRATADA. Link dedicado de internet full duplex em FIBRA OPTICA.
Os equipamentos deverdo ter capacidade minima para acesso de 100
dispositivos simultanemanente. As atualiza¢des de software/firmware deveréo
efetuadas a cada nova versdo, sem custo adicional. A distribui¢do de IPs serd
responsabilidade da Contratada e devera se dar de forma dinamica, sem
necessidade de configuragdo por parte do usuario. A autenticagdo devera ser
realizada através de Captive Portal. Os usudrios terdo acesso a rede gratuita
mediante autenticagdo sendo a velocidade disponibilizada para cada usuario de
no minimo 1 Mbps podendo ser aumentada conforme a necessidade da
contratante. Caracteristica minima dos equipamentos a serem disponibilizados:
ROTEADOR: * minimo de 5 interfaces ethernet; * padrdo 10/100/1000 Fast
Ethernet; * Gerenciamento de Banda; * Firewall; * MPLS/VPLS; WI-FI: *
Interface de rede porta Ethernet 10/100/1000 * 2.4GHz MIMO (2 ou mais
Antenas externa) * 5 GHz MIMO (2 ou mais Antenas externa) * Padrdes Wi-
Fi 802.11/b/g/n/ac - Sinal para alcance de no minimo 300 (trezentos) metros.
Fornecimento, instala¢do e configuragdo de equipamentos necessarios para a
transmissdo e dos equipamentos necessarios para prote¢do contra acéo do
tempo e de seguranca contra roubo dos materiais, com garantia por 12 (doze)
meses. Link de internet semi dedicado de, no minimo, 100 Mbps (n&o
compartilhada), via fibra Optica, velocidade minima de 100% da velocidade
nominal para download e 50% para upload, disponibilidade média mensal de
99,6% (SLA). A CONTRATANTE ndo podera ter nenhum tipo de limitacdo
quanto a quantidade (em bytes) e contetdo da informac&o trafegada no acesso.
O servico de acesso semi-dedicado a Internet contempla o fornecimento de um
acesso fisico privado e dedicado, que interligara o(s) prédio(s) publico(s)
municipal(is) ao provedor de Internet, e de uma porta do roteador de Internet
da provedora, juntamente com um conjunto minimo de 02 (dois) enderecos
IPs, com possibilidade de aumento da quantidade de IP”S sem custo adicional a
contratada, desde que utilize totalmente a quantia solicitada, roteados para a
Internet que serdo utilizados na rede interna, de acordo com o seguinte
parametro: Os circuitos de comunicagdo entre os pontos dos prédios publicos
municipais de Votorantim e o0 backbone do provedor ndo serdo compartilhados
com outros usuarios ou clientes da empresa Contratada; a) A solugdo devera
estar em conformidade com Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965); b) Devera
estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709).
Sem necessidade de senha para acesso a rede a) A solugdo devera dar suporte a
autenticacéo de usuérios sem necessidade de senha (WEP/WAP) na rede Wi-
Fi; b) Devera funcionar a partir de um Captive Portal customizével e suportar
\varios tipos de autenticagdo para os usuarios. Login com clique tnico a) A

solugdo devera suportar que o usudrio faga o cadastro uma Unica vez, nas
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proximas conexdes em qualquer uma das Unidades, pois o dispositivo sera
reconhecido pelo seu MAC Address; b) Ap6s o usuario retornar ao local,
somente contetdo de divulgacéo seré exibido antes de iniciar a navegacéo.
Captive Portal e base de dados a) O Captive Portal devera estar hospedado em
nuvem sendo a responsabilidade da hospedagem da CONTRATADA,; b) O
Captive portal devera ser configurado nos controladores Wi-Fi deste projeto e
nenhum equipamento adicional devera ser necessario; c) Os dados poderdo ser
exportados para utilizagdo em campanhas da CONTRATANTE; d) Devera ser
apresentado ao usuario um termo de consentimento de uso desses dados por
parte da CONTRATANTE antes da conexao. Formulario de cadastro
customizavel. a) A tela de cadastro solicitada ao usuério, deve ter campos pré-
determinados com vérias opg¢des de dados que podem ser solicitados, esses
serdo definidos pela CONTRATANTE de acordo com a necessidade; b) Os
dados de cadastro que podem ser solicitados pela CONTRATANTE, devem ter
no minimo as seguintes opgdes: e-mail, nome, sobrenome, endereco, CPF e
data de nascimento, no caso também deverd possibilitar o uso de nome social
junto ao civil; ¢) Também poderdo ser exibidas campanhas da
CONTRATANTE e Personalizagdo de layout; d) Apés o preenchimento do
cadastro com os dados solicitados, o usuério sera solicitado a se autenticar
usando um dos métodos de login social (Facebook, Google, Twitter) ou inserir
um codigo de acesso. A definicdo do tipo de login fica a cargo da
CONTRATANTE que definird qual método serd mais adequado para cada uma
de suas redes; e) Apds a autenticacdo é liberada a navegacéo, o usuario podera
ser redirecionado para uma pagina web definida pela CONTRATANTE.
Podendo ser pagina de rede social, site de noticia, sitt da CONTRATANTE ou
qualquer outro site a ser definido. Registro de acessos e relatdrio de uso a)
Deverdo ser armazenados pela CONTRATADA os dados de acesso
necessarios para identificacdo dos usuarios em conformidade com o Marco
Civil da Internet; b) Os dados deverdo estar em local seguro e possuir backup;
c) Em caso de delito praticado usando a infraestrutura Wi-Fi da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar os dados para as
autoridades competentes. Cadastro e login no Wi-Fi com Facebook, Twitter a)
A solucdo devera dar suporte a multiplas formas de acesso, podendo ser via
login social ou autocadastro; b) O visitante podera realizar o login através do
Facebook, Twitter ou realizar o cadastro com seus dados pessoais, escolhidos
pela CONTRATANTE; c) Caso a CONTRATANTE néo optar pelo login
social, podera ser configurado acesso por cédigo de acesso, com duragéo pré-
definida e com expiracdo automatica. Nesse caso os dados serdo preenchidos
pelo cliente e um codigo de acesso Expedido pela CONTRATANTE sera
solicitado para que o acesso seja liberado. Exibi¢do de campanhas. a) A

plataforma devera permitir campanhas de divulgacéo na tela de autenticacéo
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dos usuarios, seja antes do cadastro/autenticagdo ou depois através de
redirecionamento; b) Devera possibilitar a divulgacao das seguintes formas: ¢
Antes do Login: Ao entrar na rede Wi Fi, o visitante sera direcionado para a
campanha. Posteriormente, ele terd acesso a pagina de cadastro para se
autenticar na rede; * Apds o Login: Ao entrar na rede Wi-Fi, 0 visitante é
encaminhado para a pagina de cadastro para se autenticar, apos inserir seus
dados, ele serd direcionado para a campanha definida. Controle de rede
incluindo: limite de banda, tempo de conexao, horario de funcionamento a)
Devera ter disponivel recurso para limitar a banda dos usuarios. Impedindo que
um determinado usuério consuma muitos recursos assistindo videos em alta
resolucdo ou fazendo muitos downloads por exemplo; b) Podera ser
configurado o tempo de conexdo que um cliente utilizard em um periodo
especifico. Por exemplo 3 horas por dia ou 1 hora a cada 4 horas. Essa funcao
tem por objetivo minimizar a utilizacdo prolongada do wi-fi por pessoas que
ndo sdo colaboradores, como vizinhos prdximos ou mesmo colaboradores que
conectarem outros dispositivos mesmo ja tendo internet em seus
computadores; ¢) Apesar de ndo haver necessidade de senha para a conexao
nas redes, poderd ser configurado em determinados locais a liberagéo por
cddigo de acesso (voucher). Confirmacéo de cadastro por e-mail a) A
CONTRATANTE podera realizar a identificacdo do usuario através do e-mail
que ele informou durante o cadastro. A validagdo do e-mail devera ser
facultativa e a deciséo de validar devera ser da CONTRATANTE. Caso ela
opte por ndo validar o e-mail, 0 acesso seré liberado apds o cadastro; b) Caso a
validagdo de e-mail seja necessaria, sera possivel liberar um acesso temporario
a0 usuario ex: 10 minutos, para que ele possa acessar sua caixa de correio e
informar o codigo enviado, validando assim que é um e-mail verdadeiro e que
ele possui acesso; ¢) O tempo de acesso temporario podera ser definido pela
contratante, e apds terminado o periodo definido o acesso a internet é
interrompido e o usuario desconectado; d) Caso o usuério ndo valide os dados
do e-mail e 0 tempo expire, serd necessario aguardar até que uma nova
tentativa possa ser feita. Tanto o tempo de acesso temporario, quanto ao
blogueio antes de uma nova tentativa podem ser configurados. Possibilidade de
exportar os dados cadastrados. a) A plataforma devera ter a capacidade de
exportar os dados presentes na base de dados. Devera ser fornecida a opgdo de
exportar pelo menos em formatos CSV e Excel (.xIs ou .xIsx) e também em
mais formatos se disponivel; b) As informagdes disponiveis para exportacdo
sdo aquelas solicitadas no momento do cadastro. Além disso, deverdo ser
informados outros dados do acesso, como data e horério de conexdo, Ultima
visita e nimero de visitas.A prestadora de servico, devera ainda fornecer, sem
custo para a PMI: a) Garantia do padrdo de qualidade, com penalidades para

paradas superiores a 30 min respeitando a SLA; b) Suporte a roteamento
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estatico e dinamico; c) Os servicos prestados deverdo estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e
finais de semana. Deverdo ser fornecidos manutencéo e suporte técnico durante
a vigéncia do contrato, sem custos adicionais, sob as seguintes condig¢des: ¢.1)
Atendimento telefonico para gestao de problemas, disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, incluindo sabados,
domingos e feriados, para abertura de chamadas técnicas; c.2) Todas as
chamadas técnicas deverao ser registradas em sistema informatizado; ¢.3) O
fechamento da chamada técnica somente podera ocorrer com anuéncia do
municipio; c.4) O prazo maximo para inicio de atendimento a chamada técnica
deverd ser de até 02 (duas) horas corridas, a partir da hora de abertura do
chamado; c¢.5) O prazo maximo para resolucéo dos problemas, objeto da
chamada técnica, bem como o tempo de reparo devera ser de até 04 (quatro)
horas corridas, a partir da hora de abertura do chamado; d) Manutenc&o e
assisténcia técnica em qualquer situacdo de falha dos circuitos contratados,
incluindo todo e qualquer equipamento da Contratada; e) Eventuais
interrupcdes programadas dos servigos, quando necessarias, deverao ser
informadas com antecedéncia minima de 07 (sete) dias; f) Qualquer
manutencao ou intervengdo, mesmo ndo implicando inoperancia dos servigos
ou alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com a administragdo, exceto quando estas se tratarem de uma
emergéncia; g) As manutengdes preventivas corretivas ou ajustes nos
equipamentos que possam vir a causar inoperancias ou indisponibilidade nos
servicos, desde que previamente acordadas entre a Contratada e a Prefeitura e
realizados nos horérios estipulados pela administragao municipal, ndo geram
descontos na fatura; h) Em caso de falha ou inoperancia de qualquer circuito
ou equipamento que tenha reflexo na prestacdo dos servicos, a Contratada
deverda abrir um chamado técnico, independente de solicitagdo da Prefeitura
apos a constatacdo do problema, e dar ciéncia a Administragdo Municipal da
execucdo dos reparos. i) Fornecer, configurar e gerenciar o roteador e 0
decodificador “modem” e todos os equipamentos necessarios da solucao
oferecida para a interligagdo do link solicitado com o equipamento de WI-FI
Publico. j) Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalacao e ativagéo
do link. Esta estrutura devera ser organizada e ndo ter cabos/fios soltos no
prédio. k) Fornecer, instalar, configurar e fazer a manutencgao dos roteadores
ou demais equipamentos necessarios para a interligagdo do link com o
equipamento de WI-FI Publico; I) Ativar e desativar links conforme
necessidade da CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos a
solicitagdo nos locais do contrato. Caso 0 enderego seja outro o prazo sera de 7
(sete) dias. N&do havera quaisquer custos adicionais paraa CONTRATANTE.

m) Realizar transferéncia de links que estiverem em operagdo para novos
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enderegos conforme necessidade da CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas Uteis ap6s a solicitacéo nos locais do contrato. Caso o endereco
seja outro o prazo sera de 07 (sete) dias. Ndo havera quaisquer custos
adicionais paraa CONTRATANTE. n) A CONTRATANTE devera se
comprometer com a seguranga dos dados trafegados pelo link disponibilizado.
PRAZO PARA INSTALACAO INICIAL: A contratada terd o prazo de 02
meses, a partir da Ordem de Inicio de Servigo, para a instalagdo e configuracéo
dos equipamentos da infraestrutura e 07 (sete) dias, a partir da conclusdo da
instalagéo e configuragdo dos equipamentos, para instalacdo e disponibilizacéo
de todos os links de Internet via fibra solicitados. Durante este periodo de 07
(sete) dias ndo haverd 6nus para a PMI, a cobranga terd inicio apds este prazo.
A Licitante vencedora devera apresentar em até 05 (cinco) dias Uteis, 0(s)
documento(s) elencado(s) abaixo: - GED-270 Compartilhamento de Postes de
Rede Elétrica; - GED 14468 — Compartilhamento de Infraestrutura — Postes; -
ABNT NBR 15214:2005 — Rede de distribui¢do de energia elétrica —
Compartilhamento de infra-estrutura com redes de telecomunicagdes; - ABNT
NBR 13488:2013 - Fibra 6ptica tipo monomodo de dispersdo normal —
Especificagdo Registro da pessoa juridica na Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

TOTAL 1.558,80
Lote: 2 - Lote 002
Item|Nome do produto/servigo Quantidade |Unidade [Preco  |Preco
maximo |maximo total
1 |Ponto de acesso a Internet no minimo 400 Megas fibra Optica dedicado com IP {216,00 SERV [259,90 [56.138,40
valido para acesso externo na rede mundial de computadores, com um modem
conversor de fibra Optica para rj-45 para instalagdo em switch e roteadores, e |(até 18
gerenciamento para restri¢do de sites quando solicitado. GARANTIA pontos x 12
MINIMA DE 95 % Laténcia Inferior <200ms Perdas de Pacotes Jitter Inferior [meses)

<50ms Ping Inferior <20ms. Com Instalagdo, manutencdo e disponibilizagdo
de equipamentos, para conexao na rede local. Suporte Técnico: a) Suporte
Técnico deverd ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (07 as 11
horas — 13 as 17 horas), com prazo maximo de 04 horas para solucéo de
problemas, ap6s a abertura do chamado técnico; b) A contratada devera
fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia (fora do
horério de expediente, finais de semana e feriados), para caso de pane ou
defeito nos equipamentos que provoquem paralisagdo. Manutengdo a) Em
casos de indisponibilidade do servico por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, as conexdes
afetadas deverdo ser restabelecidos em, no maximo 04 (quatro) horas. b) A

contratada devera monitorar e supervisionar as conexdes da sua malha
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principal, diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificacéo pelo cliente. Ficara a Contratada, encarregada
de prestar esclarecimento a Contratante, sempre que necessario. ¢) O servico
contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliacdes sem que
estas impliquem na interrupcéo do restante das conexdes do cliente. d) A
Contratada devera disponibilizar as conexdes do objeto desta licitagdo, ndo
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos
mesmos. €) A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes
preventiva ou ampliacdo em sua estrutura (conexdo, substitui¢do de meio
fisico, dentro outros), que possam acarretar a paralisagdo ou baixa performance
do servico, deverd comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de
antecedéncia. f) A Contratada se responsabiliza pela substituicao dos
equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elétrica,
superaquecimento, falha do equipamento). A substitui¢do devera ser feito em
no maximo 04 (quatro) horas ap6s a realizacdo do chamado. DA
INSTALACAO Apos a assinatura do Contrato a Contratada tera 05 (cinco)
dias, a contar da solicitacdo expedida por servidor da Secretaria Municipal de
Administracdo para a completa instalacéo do objeto no ponto necessario; A
solicitacdo realizada por servidor da Secretaria Municipal de Administracéo
informaré os pontos a serem instalados, podendo haver alteragdo de enderego.

TOTAL 56.138,40
Leia-se:
Lote: 1 - Lote 001
Item(Nome do produto/servico Quantidade |Unidade [Preco  |Preco
maximo |maximo total
1 |Internet wi-fi na Praca Ibrahim Rodrigues Alves a qualquer equipamento que (12,00 MES 129,90 |1.558,80

atenda aos protocolos que especifica, inclusive celulares, notebooks,
smartphones e outros, com qualidade, estabilidade e disponibilidade, incluindo
manutencao, suporte, mao-de-obra, cabeamento, link internet e demais
equipamentos e servigos necessarios, doravante denominada "Prestacédo de
Servigos", em area externa pré-determinada, dentro do limite geografico do
Municipio de Indianépolis. Deverdo ser previstos todos 0s equipamentos ativos
e passivos de rede, infraestrutura e insumos necessarios a prestacao de
servicos, tais como, mas ndo exclusivamente, 04 Hotspot em area total de
aproximadamente 2.200,00 m2, 01 routerboard de rb850gx2 dualcore PPC L5;
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01 nobreak 600VVA; 04 Ponto de Acesso "AP" com frequéncia minima de
2.4/5GHZ 300/867 MBPS, postes, antenas, fios, cabos, conectores,
amplificadores, racks, access points (APs), wireless controllers, softwares e
suprimentos complementares de energia elétrica, conforme o caso. Todos 0s
procedimentos e equipamentos utilizados na prestacéo de servigos devem estar
de acordo com as normas técnicas e com a legislagéo em vigor. Os
equipamentos de telecomunicacgdes, em especial, devem atender todas as
normas estabelecidas pela ANATEL, inclusive quanto a homologagdo. A
CONTRATADA devera ter condigéo de implantar, a qualquer momento e por
determinacdo da CONTRATANTE, solucédo de autenticaco e registro de
usuarios, na forma do ordenamento juridico pertinente, considerando o0s
padrdes LDAP, Captive Portal e RADIUS, na forma definida pela
CONTRATANTE e sem énus; Sempre que ndo especificado de outra forma, a
responsabilidade operacional, financeira e tributaria pela instalacéo,
manutencao, suporte e atualizacéo de todos os itens previstos recaira sobre a
CONTRATADA. Link de internet em FIBRA OPTICA. Os equipamentos
deverdo ter capacidade minima para acesso de 100 dispositivos
simultanemanente. As atualizacdes de software/firmware deverdo efetuadas a
cada nova versdo, sem custo adicional. A distribui¢do de IPs serd
responsabilidade da Contratada e devera se dar de forma dindmica, sem
necessidade de configuracdo por parte do usuario. A autenticacdo devera ser
realizada através de Captive Portal. Os usudrios terdo acesso a rede gratuita
mediante autenticacdo sendo a velocidade disponibilizada para cada usuario de
no minimo 1 Mbps podendo ser aumentada conforme a necessidade da
contratante. Caracteristica minima dos equipamentos a serem disponibilizados:
ROTEADOR: * minimo de 5 interfaces ethernet; * padrdo 10/100/1000 Fast
Ethernet; * Gerenciamento de Banda; * Firewall; * MPLS/VPLS; WI-FI: *
Interface de rede porta Ethernet 10/100/1000 * 2.4GHz MIMO (2 ou mais
Antenas externa) * 5 GHz MIMO (2 ou mais Antenas externa) * Padrdes Wi-
Fi 802.11/b/g/n/ac - Sinal para alcance de no minimo 300 (trezentos) metros.
Fornecimento, instalagdo e configuragdo de equipamentos necessarios para a
transmissdo e dos equipamentos necessarios para prote¢do contra a¢do do
tempo e de seguranca contra roubo dos materiais, com garantia por 12 (doze)
meses. Link de internet de, no minimo, 100 Mbps (ndo compartilhada), via
fibra Optica, velocidade minima de 100% da velocidade nominal para
download e 50% para upload, disponibilidade média mensal de 99,6% (SLA).
A CONTRATANTE nao podera ter nenhum tipo de limitagdo quanto a
quantidade (em bytes) e contetido da informagdo trafegada no acesso. O
servico de acesso & Internet contempla o fornecimento de um acesso fisico
privado, que interligara o(s) prédio(s) publico(s) municipal(is) ao provedor de

Internet, e de uma porta do roteador de Internet da provedora, juntamente com
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um conjunto minimo de 02 (dois) enderecos IPs, com possibilidade de
aumento da quantidade de IP’S sem custo adicional a contratada, desde que
utilize totalmente a quantia solicitada, roteados para a Internet que serdo
utilizados na rede interna, de acordo com o seguinte pardmetro: Os circuitos de
comunicagdo entre os pontos dos prédios pdblicos municipais de
Indianépolis/PR e o backbone do provedor nédo serdo compartilhados com
outros usuarios ou clientes da empresa Contratada; a) A solucgao devera estar
em conformidade com Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965); b) Devera estar
em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709). Sem
necessidade de senha para acesso a rede a) A solugdo devera dar suporte a
autenticacdo de usuarios sem necessidade de senha (WEP/WAP) na rede Wi-
Fi; b) Devera funcionar a partir de um Captive Portal customizéavel e suportar
\varios tipos de autenticagdo para 0s usuarios. Login com clique Gnico a) A
solucdo deverd suportar que o usuério faga o cadastro uma Unica vez, nas
proximas conexdes em qualquer uma das Unidades, pois o dispositivo serd
reconhecido pelo seu MAC Address; b) Apos o usuario retornar ao local,
somente conteido de divulgac&o serd exibido antes de iniciar a navegacéo.
Captive Portal e base de dados a) O Captive Portal devera estar hospedado em
nuvem sendo a responsabilidade da hospedagem da CONTRATADA,; b) O
Captive portal devera ser configurado nos controladores Wi-Fi deste projeto e
nenhum equipamento adicional devera ser necessario; c) Os dados poderdo ser
exportados para utilizagdo em campanhas da CONTRATANTE; d) Devera ser
apresentado ao usuario um termo de consentimento de uso desses dados por
parte da CONTRATANTE antes da conexdo. Formulario de cadastro

customizavel. a) A tela de cadastro solicitada ao usudrio, deve ter campos pré-
determinados com vérias opgOes de dados que podem ser solicitados, esses
serdo definidos pela CONTRATANTE de acordo com a necessidade; b) Os
dados de cadastro que podem ser solicitados pela CONTRATANTE, devem ter
no minimo as seguintes op¢des: e-mail, nome, sobrenome, endereco, CPF e
data de nascimento, no caso também devera possibilitar o uso de nome social
junto ao civil; ¢) Também poderdo ser exibidas campanhas da
CONTRATANTE e Personalizacéo de layout; d) Ap6s o preenchimento do
cadastro com os dados solicitados, o usudrio sera solicitado a se autenticar
usando um dos métodos de login social (Facebook, Google, Twitter) ou inserir
um cddigo de acesso. A defini¢do do tipo de login fica a cargo da
CONTRATANTE que definird qual método sera mais adequado para cada uma
de suas redes; €) Apds a autenticacéo € liberada a navegagao, o usuario podera
ser redirecionado para uma pagina web definida pela CONTRATANTE.
Podendo ser pagina de rede social, site de noticia, site da CONTRATANTE ou

qualquer outro site a ser definido. Registro de acessos e relatério de uso a)

Deverdo ser armazenados pela CONTRATADA os dados de acesso
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necessarios para identificacdo dos usuarios em conformidade com o Marco
Civil da Internet; b) Os dados deverdo estar em local seguro e possuir backup;
c) Em caso de delito praticado usando a infraestrutura Wi-Fi da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar os dados para as
autoridades competentes. Cadastro e login no Wi-Fi com Facebook, Twitter a)
A solugdo devera dar suporte a multiplas formas de acesso, podendo ser via
login social ou autocadastro; b) O visitante podera realizar o login através do
Facebook, Twitter ou realizar o cadastro com seus dados pessoais, escolhidos
pela CONTRATANTE; c) Caso a CONTRATANTE nao optar pelo login
social, podera ser configurado acesso por cédigo de acesso, com duragéo pré-
definida e com expiracdo automatica. Nesse caso os dados serdo preenchidos
pelo cliente e um codigo de acesso Expedido pela CONTRATANTE sera
solicitado para que o acesso seja liberado. Exibi¢do de campanhas. a) A
plataforma deverd permitir campanhas de divulgagdo na tela de autenticacéo
dos usudrios, seja antes do cadastro/autenticacdo ou depois através de
redirecionamento; b) Devera possibilitar a divulgacdo das seguintes formas: ¢
Antes do Login: Ao entrar na rede Wi Fi, o visitante sera direcionado para a
campanha. Posteriormente, ele terd acesso a pagina de cadastro para se
autenticar na rede; * Apds o Login: Ao entrar na rede Wi-Fi, 0 visitante é
encaminhado para a pagina de cadastro para se autenticar, ap6s inserir seus
dados, ele sera direcionado para a campanha definida. Controle de rede
incluindo: limite de banda, tempo de conex&o, horério de funcionamento a)
Deverd ter disponivel recurso para limitar a banda dos usuarios. Impedindo que
um determinado usuério consuma muitos recursos assistindo videos em alta
resolucédo ou fazendo muitos downloads por exemplo; b) Poderé ser
configurado o tempo de conexdo que um cliente utilizar4 em um periodo
especifico. Por exemplo 3 horas por dia ou 1 hora a cada 4 horas. Essa funcéo
tem por objetivo minimizar a utilizacdo prolongada do wi-fi por pessoas que
ndo sdo colaboradores, como vizinhos préximos ou mesmo colaboradores que
conectarem outros dispositivos mesmo ja tendo internet em seus
computadores; ¢) Apesar de ndo haver necessidade de senha para a conexao
nas redes, poderd ser configurado em determinados locais a liberacéo por
codigo de acesso (voucher). Confirmagdo de cadastro por e-mail a) A
CONTRATANTE podera realizar a identificacdo do usuario através do e-mail
que ele informou durante o cadastro. A validacdo do e-mail devera ser
facultativa e a decisdo de validar deverd ser da CONTRATANTE. Caso ela
opte por ndo validar o e-mail, 0 acesso sera liberado ap6s o cadastro; b) Caso a
validagdo de e-mail seja necesséria, serd possivel liberar um acesso temporario
a0 usuario ex: 10 minutos, para que ele possa acessar sua caixa de correio e
informar o codigo enviado, validando assim que é um e-mail verdadeiro e que

ele possui acesso; ¢) O tempo de acesso temporario podera ser definido pela
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contratante, e apds terminado o periodo definido o acesso a internet é
interrompido e o usuario desconectado; d) Caso o usuario nao valide os dados
do e-mail e 0 tempo expire, serd necessario aguardar até que uma nova
tentativa possa ser feita. Tanto o tempo de acesso temporario, quanto ao
blogueio antes de uma nova tentativa podem ser configurados. Possibilidade de
exportar os dados cadastrados. a) A plataforma devera ter a capacidade de
exportar os dados presentes na base de dados. Devera ser fornecida a opgdo de
exportar pelo menos em formatos CSV e Excel (.xIs ou .xlIsx) e também em
mais formatos se disponivel; b) As informagdes disponiveis para exportacdo
sdo aquelas solicitadas no momento do cadastro. Além disso, deverdo ser
informados outros dados do acesso, como data e horério de conexdo, Ultima
visita e niamero de visitas.A prestadora de servico, devera ainda fornecer, sem
custo para a PMI: a) Garantia do padrdo de qualidade, com penalidades para
paradas superiores a 30 min respeitando a SLA; b) Suporte a roteamento
estatico e dindmico; c) Os servicos prestados deverdo estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e
finais de semana. Deverdo ser fornecidos manutencao e suporte técnico durante
a vigéncia do contrato, sem custos adicionais, sob as seguintes condicdes: c.1)
Atendimento telefénico para gestéo de problemas, disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, incluindo sabados,
domingos e feriados, para abertura de chamadas técnicas; c.2) Todas as
chamadas técnicas deverdo ser registradas em sistema informatizado; c.3) O
fechamento da chamada técnica somente podera ocorrer com anuéncia do
municipio; c.4) O prazo maximo para inicio de atendimento a chamada técnica
devera ser de até 02 (duas) horas corridas, a partir da hora de abertura do
chamado; ¢.5) O prazo méximo para resolucao dos problemas, objeto da
chamada técnica, bem como o tempo de reparo devera ser de até 04 (quatro)
horas corridas, a partir da hora de abertura do chamado; d) Manutencéo e
assisténcia técnica em qualquer situacdo de falha dos circuitos contratados,
incluindo todo e qualquer equipamento da Contratada; e) Eventuais
interrupcdes programadas dos servicos, quando necessarias, deverdo ser
informadas com antecedéncia minima de 07 (sete) dias; f) Qualquer
manutencao ou intervengdo, mesmo ndo implicando inoperancia dos servigos
ou alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com a administragdo, exceto quando estas se tratarem de uma
emergéncia; g) As manutencOes preventivas corretivas ou ajustes nos
equipamentos que possam vir a causar inoperancias ou indisponibilidade nos
servicos, desde que previamente acordadas entre a Contratada e a Prefeitura e
realizados nos horérios estipulados pela administracao municipal, ndo geram
descontos na fatura; h) Em caso de falha ou inoperancia de qualquer circuito

ou equipamento que tenha reflexo na prestacdo dos servicos, a Contratada
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devera abrir um chamado técnico, independente de solicitagdo da Prefeitura
apds a constatacdo do problema, e dar ciéncia a Administracdo Municipal da
execucdo dos reparos. i) Fornecer, configurar e gerenciar o roteador e o
decodificador “modem” e todos os equipamentos necessarios da solucao
oferecida para a interligacéo do link solicitado com o equipamento de WI-FI
Publico. j) Fornecer toda a infraestrutura necesséria para instalacéo e ativagéo
do link. Esta estrutura devera ser organizada e ndo ter cabos/fios soltos no
prédio. k) Fornecer, instalar, configurar e fazer a manutenc¢ao dos roteadores
ou demais equipamentos necessarios para a interligagao do link com o
equipamento de WI-FI Publico; I) Ativar e desativar links conforme
necessidade da CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apés a
solicitacdo nos locais do contrato. Caso 0 endereco seja outro o prazo sera de 7
(sete) dias. N&o havera quaisquer custos adicionais paraa CONTRATANTE.
m) Realizar transferéncia de links que estiverem em operagdo para novos
endere¢os conforme necessidade da CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas Uteis apds a solicitagdo nos locais do contrato. Caso o endereco
seja outro o prazo sera de 07 (sete) dias. No havera quaisquer custos
adicionais para a CONTRATANTE. n) A CONTRATANTE devera se
comprometer com a seguranga dos dados trafegados pelo link disponibilizado.
PRAZO PARA INSTALACAO INICIAL: A contratada teré o prazo de 02
meses, a partir da Ordem de Inicio de Servigo, para a instalacéo e configuracéo
dos equipamentos da infraestrutura e 07 (sete) dias, a partir da conclusdo da
instalacdo e configuracdo dos equipamentos, para instalacéo e disponibiliza¢do
de todos os links de Internet via fibra solicitados. Durante este periodo de 07
(sete) dias ndo havera 6nus para a PMI, a cobranca terd inicio ap0s este prazo.
A Licitante vencedora devera apresentar em até 05 (cinco) dias Uteis, 0(s)
documento(s) elencado(s) abaixo: - GED-270 Compartilhamento de Postes de
Rede Elétrica; - GED 14468 — Compartilhnamento de Infraestrutura — Postes; -
ABNT NBR 15214:2005 — Rede de distribuicdo de energia elétrica —
Compartilhamento de infra-estrutura com redes de telecomunicagdes; - ABNT
NBR 13488:2013 - Fibra dptica tipo monomodo de dispersdo normal —
Especificagdo Registro da pessoa juridica na Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes — ANATEL.

TOTAL 1.558,80

Lote: 2 - Lote 002

Item(Nome do produto/servico Quantidade |Unidade [Preco  |Preco
méaximo |maximo total

1 [Ponto de acesso a Internet no minimo 400 Megas fibra éptica com IP valido (216 SERV (259,90 [56.138,40

para acesso externo na rede mundial de computadores, com um modem
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conversor de fibra Optica para rj-45 para instalagdo em switch e roteadores, e
gerenciamento para restricéo de sites quando solicitado. GARANTIA (até 18
MINIMA DE 95 % Laténcia Inferior <200ms Perdas de Pacotes Jitter Inferior [pontos x 12
<50ms Ping Inferior <20ms. Com Instalagdo, manutencéo e disponibilizagdo  |meses)

de equipamentos, para conexao na rede local. Suporte Técnico: a) Suporte
Técnico devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (07 as 11
horas — 13 as 17 horas), com prazo maximo de 04 horas para solucéo de
problemas, apds a abertura do chamado técnico; b) A contratada devera
fornecer um ndmero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia (fora do
horéario de expediente, finais de semana e feriados), para caso de pane ou
defeito nos equipamentos que provoquem paralisagdo. Manutengdo a) Em
casos de indisponibilidade do servigo por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, as conexdes
afetadas deverdo ser restabelecidos em, no méaximo 04 (quatro) horas. b) A
contratada deverd monitorar e supervisionar as conexdes da sua malha
principal, diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificacdo pelo cliente. Ficar4 a Contratada, encarregada
de prestar esclarecimento a Contratante, sempre que necessario. ¢) O servico
contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagdes sem que
estas impliquem na interrupcéo do restante das conexdes do cliente. d) A
Contratada devera disponibilizar as conexdes do objeto desta licitagdo, ndo
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos
mesmos. €) A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencées
preventiva ou ampliagdo em sua estrutura (conexao, substituicdo de meio
fisico, dentro outros), que possam acarretar a paralisacéo ou baixa performance
do servico, deverd comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de
antecedéncia. f) A Contratada se responsabiliza pela substituicao dos
equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elétrica,
superaquecimento, falha do equipamento). A substitui¢do devera ser feito em
no méximo 04 (quatro) horas ap6s a realizagdo do chamado. DA
INSTALACAO Apos a assinatura do Contrato a Contratada teré 05 (cinco)
dias, a contar da solicitacdo expedida por servidor da Secretaria Municipal de
Administracdo para a completa instalagdo do objeto no ponto necessario; A

solicitacéo realizada por servidor da Secretaria Municipal de Administragdo

informara os pontos a serem instalados, podendo haver alteragéo de enderego.

TOTAL 56.138,40

Com esta alteracao, fica retificada a data e horario de abertura da licitagdo para 29 de junho de
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2023 as 09 horas, com cadastro de proposta até o mesmo dia até as 08 horas.

Indianépolis, Paranda, 16 de junho de 2023.

Leonardo Beumer Cardoso

Pregoeiro



