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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Pelo presente instrumento, encaminha-se a consideracdo do Departamento de Licitacdes,
Documento de Formalizacao da Demanda - DFD para aquisicao de bens e servicos, abaixo
descriminados.

1. IDENTIFICACAQ

Setor Requisitante Secretaria Geral

Responsavel (is) pela formalizacdo da | Paulo Cezar Rizzato Martins
demanda

E-mail paulomartins@indianopolis.pr.gov.br

Telefone/Ramal 443674 1108

2. OBJETO DA FUTURA CONTRATACAO

Contratagao de empresa especializada para prestacdo de servigos de telecomunica¢des na modalidade
de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), nos termos das concessdes outorgadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL no municipio de Indianépolis/PR

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade, confiabilidade e
qualidade das comunica¢des institucionais no ambito da Administragdo Publica
Municipal de Indianépolis/PR, por meio da contratacao de empresa especializada para
a prestacao de servicos de telecomunicacoes na modalidade de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢oes - ANATEL, e com fundamento nas diretrizes da Lei n2 14.133/2021.

A necessidade esta diretamente associada a manutenc¢ao e ao pleno funcionamento da
comunicacdo oficial entre os diversos 6rgios e unidades administrativas, bem como
ao atendimento ao cidaddo, a articulagdo intergovernamental e a gestao eficiente dos
servicos publicos.

1. Fundamentaciao Técnica e Administrativa

O Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) é regulamentado pela ANATEL como um
servico de telecomunica¢des de interesse coletivo, essencial para a efetiva comunicagao
entre unidades administrativas internas e externas, servidores, 6rgaos de controle,
fornecedores, prestadores de servico e, principalmente, o publico em geral.

Dessa forma, a auséncia ou precariedade desse servico pode comprometer severamente:

e A eficiéncia dos servicos publicos, como educacdo, saude, assisténcia social e
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administracao direta;

e A transparéncia e o acesso a informacdo publica, dificultando o contato da
populacdo com os canais oficiais;

e A celeridade na tomada de decisoes administrativas, especialmente nos casos
em que € necessaria a comunica¢do imediata entre setores;

e A conformidade com normas de controle externo, como comunicacio com
Tribunais de Contas, Ministério Publico, Procuradoria-Geral, entre outros.

Ademais, o servico contratado devera atender as caracteristicas técnicas e
operacionais compativeis com as exigéncias da ANATEL, garantir cobertura no
territdorio do municipio, permitir chamadas locais e de longa distancia (intra e inter-
regionais) com tarifagdo compativel e uso ilimitado por linha, com estabilidade e
disponibilidade continua.

Racionaliza¢do da Administracio e Eficiéncia da Comunicac¢ao

A contratacdo permitird a padronizacao, centralizacdo e modernizac¢io do servico de
telefonia fixa, evitando a contratacdao fragmentada de operadoras distintas, com planos
diversos e tarifagdes dispares, o que atualmente pode dificultar o controle orgamentario e
operacional da Administragao.

Ao unificar o servigo sob um dnico contrato, com plano de chamadas ilimitadas para fixo e
moével nacional, sera possivel:

e Reduzir custos com ligacdes por minuto ou tarifas interurbanas;
o Simplificar a gestao das linhas e da fatura mensal;
e Melhorar a performance dos atendimentos ao publico interno e externo;

e Assegurar previsibilidade orcamentaria para a Administracdo, com valores fixos
mensais por linha contratada;

e Garantir atendimento técnico especializado por parte da contratada em caso de
falhas, interrupcées ou necessidades de manutencao.

Compatibilidade com o Planejamento Institucional

O servico de STFC a ser contratado estd compativel com os planos institucionais da
Administracao, especialmente no que diz respeito a:

e Melhoria da infraestrutura de suporte a prestacao de servigos publicos;
e Garantia de continuidade administrativa e operacional das unidades publicas;

e Suporte a programas de modernizacdo da gestdo publica e transicao digital
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gradual de servicos;

e Cumprimento de metas relacionadas a acessibilidade, inclusdo digital e
atendimento eficiente ao cidadao.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo do servico de STFC é necessaria,
justificada e adequada, configurando-se como solucdo essencial para garantir a
continuidade das atividades administrativas, o cumprimento das atribui¢cdes institucionais
e a efetiva comunicac¢do entre o poder publico e os cidadaos.

A contratacdo, por meio de processo licitatério nos moldes da Lei n® 14.133/2021,
respeitard os principios da legalidade, isonomia, economicidade, planejamento e
desenvolvimento nacional sustentavel.

4. ESTIMATIVA DE PRECOS

O valor estimado para a realizacdo da futura contratacio sera de R$53.777,90 (cinquenta
e trés mil, setecentos e setenta e sete reais e noventa centavos).

5. GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO INDICADA

A contratacdo dos servigos de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, por meio de
empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL, reveste-se de alta prioridade institucional, sendo considerada essencial e
estratégica para a manutencdo da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de
Indiano6polis/PR e de suas unidades vinculadas.

1. Critérios de Priorizacao

O grau de prioridade foi estabelecido com base nos seguintes critérios técnicos e legais:

« Natureza continua do servico: trata-se de um servico essencial a rotina
administrativa, cuja interrupcao pode comprometer gravemente a execuc¢do de
politicas publicas;

« Impacto direto no funcionamento de Orgaos publicos: a telefonia fixa
institucional é fundamental para a comunicagdo intersetorial, atendimento ao
publico, emergéncias administrativas, e interacdo com 6rgaos estaduais e federais;

e Risco a continuidade administrativa: eventual auséncia de contratagio pode
paralisar ou atrasar processos administrativos relevantes, inclusive em areas
sensiveis como saude, educacdo, assisténcia social e finangas publicas;

o Exigéncia regulatoria: a prestacio do STFC deve ser realizada por empresas
devidamente autorizadas e fiscalizadas pela ANATEL, conforme exigido na legislacao
setorial (Lei n?9.472/1997).

2. Alinhamento com o Interesse Publico
A telefonia fixa institucional possibilita:
e O cumprimento de obrigacoes legais, administrativas e contratuais;
e A promocio de atendimentos a populacdo por meio de canais de facil acesso;
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e O suporte a solugdes tecnoldgicas complementares, como centrais de
atendimento, ramais e sistemas de comunicag¢ado de voz integrados.

Além disso, a contratacdo é condicdo para prevenir falhas operacionais e manter a
fluidez nas acdes governamentais, assegurando eficiéncia, transparéncia e prestacao de
contas.
3. Classificacao da Prioridade
Diante do exposto, a presente contratacdo se enquadra na seguinte classificacao:
€) Prioridade: ALTA (IMEDIATA)
A contratacdo é imprescindivel para garantir a continuidade das atividades essenciais
da Administra¢ao Publica, ndo sendo possivel sua postergacao ou substituicdo sem que se
comprometa a legalidade, regularidade, eficiéncia e economicidade dos servi¢cos publicos.

6. INDICACAO DE VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETO

N&o se aplica

7. OUTRAS CONSIDERACOES IMPORTANTES

Prazo de Entrega: 07 dias apos emissao do empenho.
Local e horario da entrega/execucao: Secretarias e Departamentos do Municipio de
Indianépolis/PR.

Indiandpolis/Pr., 09 de junho de 2025.
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Paulo Cezar Rizzato Martins

Prefeito Municipal
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