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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SETOR REQUISITANTE

Secretaria Geral

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telecomunica¢des na
modalidade de STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado), nos termos das concessdes outorgadas

pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL no municipio de Indiandpolis/PR.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente justificativa tem como objetivo demonstrar a necessidade da contratacdo de uma
empresa especializada para prestacdo de servicos de telecomunicacdes, na modalidade de
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), de forma continua e eficiente, em atendimento as
demandas operacionais da Administragdo Publica do Municipio de Indiandpolis/PR. Este servico
€ essencial para garantir a comunicagdo institucional, administrativa, operacional e de
atendimento ao publico, sendo instrumento estratégico para a execuc¢do das politicas publicas,

prestacdo de servigos a populagdo e funcionamento da estrutura governamental como um todo.

O STFC é disciplinado pela Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT), que
estabelece as diretrizes da prestacio do servico de forma adequada, com qualidade,
continuidade e modicidade de tarifas, sendo regulamentado e fiscalizado pela Agéncia Nacional

de Telecomunicagbes — ANATEL. A contratacdo deve, portanto, observar os parametros
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estabelecidos nos atos normativos da ANATEL, notadamente quanto a regularidade da empresa

prestadora, que deve estar devidamente autorizada ou concessionaria do servico, conforme o

regime aplicavel.

Além disso, a contratacdo publica devera observar os principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme o art. 37 da Constituicdo Federal, bem como os

dispositivos da Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos),

especialmente quanto a demonstracdo da necessidade da contratacdo e a busca da proposta

mais vantajosa para a administracdo.

O STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) é um servico publico essencial a gestdo

administrativa, sendo imprescindivel para:

Comunicacdo interna entre os diversos setores da Prefeitura Municipal e suas

Secretarias;

Comunicacdo externa com outras esferas governamentais, instituicdes publicas e

privadas;

Atendimento ao cidaddo, especialmente nos setores de saude, assisténcia social,

educacdo, obras, tributos e demais areas de interesse publico;

Chamadas de emergéncia, agendamento de atendimentos, informag¢des ao publico e

encaminhamentos de demandas administrativas;

Garantia da continuidade dos servigos publicos, especialmente em areas sem cobertura

de internet adequada ou com sinal instavel de telefonia mével;

Suporte as atividades cotidianas que exigem contato rapido, direto e eficaz, como
coordenacdo de equipes externas, convocacdao de servidores, solicitacdes de apoio,

entre outras.

Apesar da crescente utilizacdo de novas tecnologias como VolP, redes sociais e aplicativos de

mensagens instantaneas, o STFC ainda é uma solucdo segura, estavel e regulamentada, sendo a
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principal alternativa para garantir comunicagao estdvel, especialmente em areas com limitagdes

tecnolégicas ou em situacdes de indisponibilidade temporaria da internet.

A contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo de servigos de STFC proporciona os

seguintes beneficios técnicos e econdmicos:

Regularidade e conformidade legal: O servico sera prestado por empresa autorizada

pela ANATEL, garantindo seguranca juridica e técnica a contratacao.

Qualidade e estabilidade do servico: O STFC oferece comunicacdo continua, sem

interrupgdes por instabilidades de internet ou sinal mével.

Atendimento imediato: Possibilita chamadas de emergéncia e acesso rapido a servicos

publicos por parte da populacao.

Gestdao de contas e controle de gastos: Possibilidade de centralizacdo da gestdo de
contas telefénicas, facilitando o controle e a fiscalizacdo por parte do setor financeiro e

da controladoria.

Economia de escala: Com a contratagdo de um pacote institucional para diversas
unidades, é possivel obter valores mais vantajosos do que contratos individuais para

cada setor.

Flexibilidade e expansao: Permite a inclusdo de novas linhas ou pontos de atendimento

conforme a amplia¢do da rede de servigos publicos municipais.

A auséncia do servico de STFC traria sérios prejuizos a administragdo publica municipal e a

populagdo de Indianépolis. As principais consequéncias incluem:

Comprometimento da comunicagao interna e externa da Prefeitura, prejudicando a

eficiéncia administrativa;

Dificuldade no atendimento ao publico, afetando a transparéncia e a acessibilidade da

populagdo aos servigos publicos;
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Risco de paralisagdao de atividades essenciais, especialmente nas dreas de saude e

assisténcia social;

Aumento de custos operacionais, caso se recorra a solu¢des improvisadas ou chamadas

via celulares pessoais de servidores;

Prejuizo a imagem institucional da gestdo publica, com impactos negativos sobre a

confianca da populacdo e de 6rgdos fiscalizadores.

Dessa forma, a contratacao é essencial para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos

publicos oferecidos a populagdo.

Para garantir a qualidade e a conformidade do servico prestado, a contratacdo devera observar

0s seguintes critérios:

Empresa com outorga vdlida da ANATEL para prestacdo do STFC;

Proposta técnica compativel com as necessidades do Municipio (nimero de linhas, tipo

de plano, cobertura, suporte técnico);
Atendimento in loco em caso de falhas ou manutengdes corretivas;
Emissdo de faturas detalhadas com discriminagdo das ligagdes realizadas;

SLA (Acordo de Nivel de Servigo) com prazos maximos para atendimento de ocorréncias

técnicas;
Suporte técnico acessivel e eficiente, com atendimento em tempo real.

Diante do exposto, resta evidenciada a necessidade da contratacio de empresa
especializada para prestacdo dos servicos de STFC, conforme regulamentacdo da
ANATEL, para atendimento as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de
Indiandpolis/PR. A medida visa assegurar a continuidade, a legalidade e a eficiéncia dos
servigos publicos, em consonancia com os principios constitucionais da administracdo

publica e com a legislagdo vigente de licitagGes e contratos.
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e A contratacdo é imprescindivel para garantir a comunicagao entre os érgaos municipais
e com a populacao, fortalecer a governanca publica e permitir a execugao regular das
atividades essenciais a coletividade, assegurando o pleno exercicio das atribuicdes legais

da Administragdao Municipal.

Devera ser instalado um plano corporativo de telefonia fixa comutado (STFC) que proporciona
chamadas ilimitadas entre telefones fixos de todo o territério nacional com grande volume de

chamadas interurbanas e locais, com previsibilidade de custos e cobertura nacional.
Modalidade do Servigo
e STFC - Servigo Telefonico Fixo Comutado.
e Disponibilizado sob regime de concessao autorizada pela ANATEL.
e Aplicdvel a linhas fixas instaladas em enderegos administrativos.
Caracteristicas Principais
e Chamadas ilimitadas para qualquer telefone fixo local e de longa distancia nacional
e Disponivel para DDD local e DDD nacional (LDN).
e Possibilidade de integragao com PABX, centrais telefénicas digitais ou analdgicas.
e Faturas com detalhamento por ramal, centro de custo ou unidade administrativa.

e Atendimento técnico e suporte especializado corporativo, com SLAs definidos em

contrato.

e Possibilidade de contratagio de numeros adicionais, DDRs, SIP Trunk e servicos

complementares.

e Previsibilidade orcamentdria: tarifa fixa mensal, sem surpresas com chamadas

excedentes.
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e Custo-beneficio: ideal para 6rgaos que realizam grande volume de chamadas fixo-fixo

nacionais.
e Ampla cobertura nacional: presenca em todo o territdrio brasileiro.

e Atendimento corporativo dedicado: suporte comercial e técnico com canais exclusivos

para clientes empresariais.

Servigos Inclusos

e Chamada em espera, chamada em conferéncia;

e Bloqueios programaveis de chamadas (interurbanas, mdveis, internacionais);

e Encaminhamento de chamadas;

e Gestdo online via portal.
Requisitos Técnicos

e Linha telefbnica fixa instalada;

e Equipamento compativel com telefonia convencional ou integracdo via PABX;
Observagdes Importantes

e Chamadas para telefones méveis, internacionais e servicos de valor agregado (ex: 0800,
0300) ndo estdo incluidas e sdo cobradas a parte, conforme tabela vigente a ser

apresentada em contrato.

e Para chamadas ilimitadas, o uso deve estar de acordo com a politica de uso justo (Fair

Use Policy), que coibe uso abusivo ou incompativel com fins comerciais legitimos.
e O plano é disponibilizado mediante contrato e analise de viabilidade técnica.

A presente justificativa tem como objetivo demonstrar a necessidade da contratacdo de uma
empresa especializada para prestacdao de servicos de telecomunicagdes, na modalidade de

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), de forma continua e eficiente, em atendimento as
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demandas operacionais da Administragdo Publica do Municipio de Indiandpolis/PR. Este servico

€ essencial para garantir a comunicacdo institucional, administrativa, operacional e de

atendimento ao publico, sendo instrumento estratégico para a execucado das politicas publicas,

prestacao de servigos a populacdo e funcionamento da estrutura governamental como um todo.

Critérios para a Contratacgao

Para garantir a qualidade e a conformidade do servico prestado, a contratacdo deverd observar

os seguintes critérios:

Empresa com outorga valida da ANATEL para prestacdo do STFC;

Proposta técnica compativel com as necessidades do Municipio (nimero de linhas, tipo

de plano, cobertura, suporte técnico);
Atendimento in loco em caso de falhas ou manutencdes corretivas;
Emissdo de faturas detalhadas com discriminacdo das ligacGes realizadas;

SLA (Acordo de Nivel de Servigo) com prazos maximos para atendimento de ocorréncias

técnicas;

Suporte técnico acessivel e eficiente, com atendimento em tempo real.

QUANTIDADE E VALOR DA CONTRATAGAO

ITEM | PRODUTO/SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
01 | Ativagdo e Configuragdo dos | SERVICO 01 R$389,90 R$389,90
Equipamentos (PABX
analdgico da contratada)
02 | Servico de implantagdo de MES 60 799,90 R$47.994,00

03 linhas com 10 canais
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sinalizagdo R2 - tronco
principal com até 10
chamadas simultaneas.
Telefonia digital pela internet
ou por redes de dados
privadas, conta com
monitoramento e
criptografia tornando a
comunicacdo mais eficiente

e protegida.

03 | Plano de ligacdes ilimitadas MES 60 R$89,90 R$5.394,00
para telefonia fixa e celular
de qualquer operadora para
todo o Brasil. Equipamento
fornecido em comodato,
com qualidade minima ao

modelo LINKSYS SPA 2102

TOTAL R$ 53.777,90

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

1. Contextualizacao do Objeto

O presente processo visa a contrata¢ao de empresa especializada para a prestacao de servigos
de telecomunicagbes na modalidade STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado), conforme
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes — ANATEL, com atendimento as

unidades administrativas situadas no Municipio de Indiandpolis/PR.

2. Fundamentagao Legal e Normativa
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Nos termos do art. 23, §12 da Lei n2 14.133/2021, a Administracdo deve avaliar a viabilidade do
parcelamento do objeto contratual, de forma a ampliar a competitividade e assegurar a
economicidade, salvo se a divisdo for tecnicamente invidvel ou comprometer a seguranca, a

padronizacao ou a funcionalidade do servico.

Adicionalmente, o art. 59, inciso Ill da Lei n2 8.987/1995 (Lei das Concessdes de Servicos
Publicos) prevé que a prestacdo adequada do servico publico deve observar a continuidade,
regularidade, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas, diretrizes

gue se aplicam a contratacdo de servigos essenciais como o STFC.
3. Analise da Possibilidade de Parcelamento

A avaliacdo técnica quanto a viabilidade de parcelamento do objeto contratual levou em

consideragdo os seguintes aspectos:
a) Natureza Integrada e Unificada do Servico

O servico de telefonia fixa, ainda que fisicamente instalado em diferentes pontos/unidades da
Administracdo, depende de uma gestao centralizada e padronizada de operadora, tanto em
termos de operagdo técnica quanto de faturamento, controle de custos, padroniza¢gdo de

equipamentos e canais de atendimento.
Parcelar a contratagdo por unidade administrativa ou localidade implicaria:
e Elevacdo da complexidade operacional e da gestdo contratual;
e Multiplicidade de contratos, faturas, prazos e canais de suporte;
e Risco de perda de controle sobre o uso e aumento de custos indiretos;
¢ Dificuldade de padroniza¢do de configuragdes técnicas, PABX e ramais.
b) Economia de Escala e Racionaliza¢ao Administrativa

A unificacdo da contratac¢do de STFC permite a Administracdo negociar tarifas mais vantajosas,

ao concentrar a demanda em um Unico fornecedor. Essa concentragdo promove economia de
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escala e permite modelo tarifario corporativo, como os planos ilimitados com valor fixo mensal,

reduzindo os riscos de variagdo orgamentaria.

Parcelar a contratacdo por localidade ou unidade resultaria em perda desse poder de negociacdo

e aumentaria o custo global da solugao.
c) Padronizac¢ido Técnica e Continuidade do Servico

Por se tratar de servico regulado pela ANATEL e com caracteristicas técnicas especificas (como
uso de CSP, planos ilimitados e integracdo com PABX), é indispensavel manter um padrio
técnico unificado para garantir compatibilidade entre centrais, ramais e recursos de telefonia

utilizados pelas unidades administrativas.

O fracionamento do servico poderia comprometer a continuidade, interoperabilidade e
seguranca da comunicagdo institucional, além de afetar a qualidade do suporte técnico e a

confiabilidade dos sistemas.
d) Seguranga Juridica e Gestdo Contratual

A concentragdao do objeto contratual em uma Unica contrata¢do simplifica a fiscaliza¢dao e o
controle do contrato, reduzindo riscos juridicos, administrativos e operacionais. Permite a

atuacdo de fiscais técnicos e administrativos de forma mais eficaz e coordenada.

A contratacdo unificada também assegura conformidade com os principios da economicidade,

eficiéncia e racionalidade administrativa, previstos na Lei n? 14.133/2021.

Diante do exposto, ndo se recomenda o parcelamento do objeto relativo a contratacdo dos
servicos de STFC no Municipio de Indiandpolis/PR, por se tratar de servigo de natureza técnica
indivisivel no contexto administrativo e operacional da Administracdo, cuja padronizacdo,

continuidade e controle contratual demandam centralizagao.
A contratacdo unificada é, portanto:
¢ Mais eficiente do ponto de vista técnico;

e Mais econdmica sob a dtica da gestdo orgcamentaria e tarifaria;


mailto:gabinete@indianopolis.pr.gov.br

MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

L ]
W
. % Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNPJ 75.798.355/0001-77

E-mail: gabinete@indianopolis.pr.gov.br

INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

e Mais segura do ponto de vista juridico, operacional e regulatério;

e Compativel com os principios da Lei n2 14.133/2021, especialmente os principios da
economicidade (art. 11, inciso V), eficiéncia (art. 59, inciso V), planejamento (art. 11,

inciso 1) e racionalizacdo da execuc¢do contratual.

JUSTIFICATIVA PARA O ETP SIMPLIFICADO

Justifica-se a realizagdo dos Estudos Técnicas Preliminares sob a forma simplificada em virtude

do baixo valor da dispesa.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Declaramos que a solucdo é a mais adequada ao atendimento da necessidade da contratacdao

apresentada.

Indiandpolis/PR, 09 de Junho de 2025.

PAULO CEZAR
RIZZATO
MARTINS:7968493

949 o
Paulo Cezar Rizzato Martins

Prefeito Municipal
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