MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

Praca Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNPJ 75.798.355/0001-77
E-mail: gabinete@indianopolis.pr.gov.br

INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA

Departamento: Secretaria de Governo

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
telecomunicacfes na modalidade de STFC (Servigo Teleféonico Fixo Comutado), nos termos
das concessbes outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL no
municipio de Indiandpolis/PR, conforme as especificagdes descritas no termo de referéncia.

ITEM | PRODUTO/SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

01 | Ativagdo e  Configuragdo  dos | SERVICO 01 RS 389,90 R$389,90
Equipamentos (PABX analdgico da

contratada).

02 | Servico de implantacdo de 03 linhas MES 60 799,90 R$47.994,00
com 10 canais Sinalizacdo R2 — tronco
principal com até 10 chamadas
simultaneas. Telefonia digital pela
internet ou por redes de dados
privadas, conta com monitoramento
e criptografia tornando a
comunicagdo mais eficiente e

protegida.

03 | Plano de ligagbes ilimitadas para MES 60 R$89,90 R$5.394,00
telefonia fixa e celular de qualquer
operadora para todo o Brasil
Equipamento fornecido em
comodato, com qualidade minima ao

modelo LINKSYS SPA 2102.
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TOTAL R$53.777,90
1.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo.
1.3. Os servicos objeto desta contratacéo sdo caracterizados como comuns.
1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da data

indicada no instrumento contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo

a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo visa a prestacao de servicos de telecomunica¢cbes na modalidade STFC -
Servigo Telefénico Fixo Comutado, nos termos das outorgas e autorizagbes concedidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL, para atendimento as necessidades
operacionais e administrativas das unidades publicas do Municipio de Indianépolis/PR.

O STFC é um servico publico essencial, regulado pela Lei n° 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicacdes), que dispde em seu art. 60 que o servico telefénico fixo comutado destina-se a
comunicacao de voz por meio da rede publica de telefonia entre pontos fixos determinados, sendo
classificado como servico de interesse coletivo. A ANATEL, por meio do Regulamento do STFC,
determina que sua prestagdo dependa de autorizacdo ou concessdo, devendo as prestadoras
observar requisitos técnicos e padrées de qualidade estabelecidos pela agéncia reguladora.

A contratacdo se fundamenta, ainda, no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021, que determina que a
Administracdo Publica deve realizar suas contratacdes observando, entre outros, os principios da
planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico. Ademais, nos termos do art. 6°,
inciso XXIIl da mesma lei, a descricdo da solugdo demandada deve considerar o problema a ser
resolvido, os resultados pretendidos, os requisitos da contratacdo e a justificativa da escolha da

solucgéo.
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No contexto municipal, a prestacdo regular e continua de servicos de telefonia fixa é indispensavel
para garantir:
A comunicacéo eficiente entre os setores administrativos;

1. O atendimento ao publico e a populacdo em geral;

2. A interligacdo de servicos essenciais, como saude, educacdo, assisténcia social,

seguranca e setores de planejamento;
3. O atendimento a obrigactes legais e administrativas;
4. O funcionamento de sistemas de seguranca eletrdnica, centrais telefénicas, protocolos e

sistemas de informagao.

Descricdo da Necessidade
a) Requisitos Operacionais
A Administragdo Municipal de Indianépolis/PR possui diversas unidades administrativas,
educacionais e de atendimento direto ao cidaddo que dependem de comunicacgéo telefonica fixa
estavel, com disponibilidade integral, para o desempenho de suas atribui¢cdes institucionais. Entre
as principais demandas operacionais, destacam-se:
e Manutencdo de comunicacdo intersetorial continua, especialmente entre setores
administrativos e unidades externas (escolas, UBSs, CRAS, entre outros);
¢ Atendimento ao publico externo por canais institucionais;
¢ Realizacdo de chamadas com tarifagdo controlada e transparente, por meio de planos
corporativos;
e Suporte a infraestrutura de comunicacao digital integrada, incluindo sistemas de PABX,

ramais internos, discagem direta e encaminhamento de chamadas.

b) Justificativa Técnica

A necessidade da contratacao recai sobre a oferta de servico STFC com cobertura nacional, plano
de ligacBes locais e interurbanas ilimitadas, canal de atendimento dedicado, suporte técnico
eficiente e faturamento corporativo consolidado, conforme exigéncia de controle e racionalizacéo
dos gastos publicos.

A operadora contratada devera estar devidamente autorizada pela ANATEL para a prestagdo do
STFC em regime privado, atendendo as diretrizes estabelecidas na Resolugdo n°® 426/2005

(Regulamento do STFC) e demais normas complementares. A escolha por um plano que atenda
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multiplas unidades, preferencialmente em regime unificado de contratacao, justifica-se pela busca
de:

¢ Eficiéncia na gestao dos contratos e da rede;
¢ Reducéo de custos operacionais, com economia de escala;
¢ Melhor controle do uso de recursos publicos, com previsibilidade orcamentaria;

e Padronizacéo dos servicos técnicos e de suporte.

¢) Exigéncia Normativa
A prestacdo do STFC é uma obrigacédo legal das prestadoras autorizadas pela ANATEL, devendo
estas observar os padrdes de qualidade estabelecidos pela Resolugdo n° 717/2019, que atualiza
0 Regulamento de Qualidade do STFC. A escolha de uma prestadora autorizada garante
conformidade com os seguintes critérios regulatorios:

e Continuidade do servigo;

¢ Qualidade minima de conexao e transmisséao de voz;

¢ Atendimento a exigéncias de acessibilidade, seguranca e privacidade;

¢ Atendimento a consumidores (canais SAC, ouvidoria, etc.);

e Capacidade de fornecer relatérios técnicos e de uso, quando solicitado.

Resultado Esperado
Com a contratagdo, espera-se obter:
e Melhoria na comunicacgéo institucional interna e externa;
e Maior eficiéncia no atendimento ao publico;
e Reducdo de custos com servicos de telefonia, por meio de planos com tarifa fixa e
ilimitada;
e Aprimoramento do controle gerencial sobre o uso dos servi¢os de telecomunicacéo;
e Adocao de solugbes tecnologicas compativeis com o parque instalado da Administracao,
especialmente integracdo com centrais PABX e ramais internos;
e Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares quanto a continuidade dos servicos

publicos essenciais.
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A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de STFC no Municipio de
Indianopolis/PR é essencial, estratégica e tecnicamente justificavel, conforme previsto nas normas
legais, nos regulamentos da ANATEL e nas exigéncias da Lei n® 14.133/2021.

A auséncia dessa contratacdo comprometeria a continuidade de servicos publicos, a eficiéncia na
comunicacdao institucional, a prestacdo de atendimento a populacéo e a racionalidade no uso dos
recursos publicos.

Dessa forma, considera-se devidamente caracterizada e fundamentada a necessidade
administrativa da contratacdo, sendo a solugdo mais adequada para atender as finalidades
publicas pretendidas.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A presente contratacdo tem como objetivo a aquisicdo de solucdo completa de
telecomunicacdes, especificamente para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), destinado a atender as unidades administrativas e operacionais do Municipio de
Indianépolis/PR, de forma continua, ininterrupta, segura e com qualidade técnica comprovada.

Trata-se de servigo essencial a infraestrutura de comunicagao publica, com impacto direto na
governanga municipal, atendimento ao cidad&o, operagfes intersetoriais e funcionamento de

politicas publicas em areas como saude, educacao, assisténcia social e seguranca.

A solucdo contratada devera contemplar o fornecimento, ativacdo, manutencdo e operacgéo
continua do servico de STFC, com cobertura local e interurbana em territério nacional,
integrando recursos técnicos e operacionais de forma escalavel, compativel com a infraestrutura

da Administracdo Publica Municipal.

Componentes da Solucdao:
a) Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
e Servico de voz ponto-a-ponto em tecnologia digital, por meio de rede publica comutada
(com possibilidade de ramal, PABX e terminacdo em centrais telefénicas).
e Ativacdo de linhas fixas com numeracéo geografica e tarifacdo conforme regulamentacéo
da ANATEL.
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e Capacidade para chamadas locais e de longa distancia (DDD) ilimitadas para terminais
fixos e moveis em todo o territério nacional.
b) Plano Corporativo
e Franquia ilimitada para chamadas locais e interurbanas (fixo e movel), em regime unificado
para todos os pontos contratados.
e Faturamento centralizado com detalhamento por ramal e unidade consumidora.
e Suporte técnico corporativo, com SLA definido.
e Migracdo de linhas existentes, sem perda de numeracao ou interrup¢ao de servico.
c) Infraestrutura e Atendimento
e Instalacdo e ativacdo de novos pontos de STFC, quando necessario, sem custos
adicionais a Administracao, conforme crescimento da rede.
e Suporte técnico e comercial com atendimento via canais especializados (telefone, e-mail e
web), com tempo de resposta compativel com a criticidade do servico.
e Fornecimento de relatérios gerenciais e indicadores de uso conforme necessidade do

orgédo gestor.

A contratacdo serd realizada considerando o ciclo de vida completo do servi¢o, desde a sua
implantacdo inicial, operacdo regular, manutencdo técnica, suporte e eventual
encerramento contratual, nos termos do art. 6°, inciso | da Lei n° 14.133/2021.
a) Implantac&o (Inicio de Vida Util)
e Analise e confirmacgéo da capacidade técnica da prestadora.
e Ativacdo das linhas contratadas nos enderecos designados.
e Integracé@o com centrais de ramais (PABX), onde necessario.
e Testes de funcionalidade e estabilidade das ligacdes.
b) Operacéo (Vida Util)
e Prestacdo continua e ininterrupta do servico STFC, com monitoramento proativo de falhas
e indisponibilidades.
e Emissdo mensal de faturas discriminadas e detalhadas por ponto de consumo.
e Ajustes de plano e readequacdo de numero de linhas, conforme demanda da
Administracé@o Publica.
c) Manutencéao e Suporte Técnico
e Atendimento a chamados técnicos, com prazos definidos para solucdo conforme SLA

contratado.
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e Substituicdo de equipamentos terminais (se fornecidos), manutencdo de rede e
restabelecimento de servicos em caso de falha.
d) Encerramento do Contrato (Fim do Ciclo de Vida)
o Desativacdo ordenada das linhas contratadas, com relatorio final de servigos prestados.
e Migracéo das linhas, caso necessario, para novo prestador, com garantia de portabilidade
numeérica e continuidade de servigo.

e Arquivamento de documentacao técnica e relatérios operacionais.

4. Especificagdes Técnicas do Produto/Servico
a) Servigo
e Modalidade: STFC — Servigo Telefénico Fixo Comutado.
e Abrangéncia: LigagOes locais e de longa distancia nacional (inclusive chamadas para
celulares).
e Tecnologia: Preferencialmente digital, com suporte a voz sobre IP (VoIP) ou convencional,
conforme viabilidade técnica.
e Capacidade minima: Namero de linhas a ser definido pelo contratante
e Licenciamento: Prestadora deve possuir autorizacdo vigente da ANATEL para operacdo
no Municipio de Indianépolis/PR.
b) Qualidade e Confiabilidade
e SLA minimo de 99,5% de disponibilidade mensal do servicgo.
e Tempo maximo de reparo em caso de interrupcdo: 12 horas Uteis.
e Taxa de bloqueio de chamadas inferior a 1% por linha.
o Disponibilizacdo de canal de atendimento técnico em regime 24x7.
c¢) Plano
e Franquia ilimitada para chamadas locais e DDD para fixo e mével em todo o Brasil.
e Sem cobranca de excedentes ou franquias ocultas.
e Preco fixo mensal por linha, com possibilidade de agrupamento por centro de custo.
e Emissao de relatdrio gerencial mensal com:
o Total de chamadas realizadas por unidade;
o Duragédo média por chamada;
o Custo por ponto de servico.
d) Requisitos de Conformidade
e Atendimento integral a Resolu¢cdo ANATEL n° 426/2005 (Regulamento do STFC).
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e Conformidade com a Resolucao n° 717/2019 (Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicacdes).
e Garantia de acessibilidade conforme art. 3°, §2° da Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia), nos casos em que o servi¢o for acessado por pessoas com deficiéncia.

A escolha da solucdo descrita busca garantir maior eficiéncia administrativa, previsibilidade
orcamentaria, controle de uso e padronizacdo dos servigcos de comunica¢cdo no ambito do
Municipio. A contratacdo visa assegurar:

e Melhoria da prestacdo de servigcos publicos ao cidadéao;

e Segurancajuridica e contratual, com base na legislacéo vigente;

o Eficiénciano uso dos recursos publicos, com contratacdo por demanda e em escala;

e Atendimento a politica publica de comunicacao institucional e intergovernamental.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:
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4.1.1. A contratacdo de servicos de telecomunicacbes, na modalidade de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), também dever4d observar o0s principios da
sustentabilidade, conforme preconiza a Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos
(Lei n° 14.133/2021), e as diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da

Administracdo Publica Municipal, quando houver.

4.1.2. Sustentabilidade Ambiental

4.1.3. A solucdo contratada deve contribuir com a reducdo de impactos ambientais ao

longo de seu ciclo de vida, conforme os seguintes critérios:

Tecnologia limpa e eficiente: Preferéncia por tecnologias digitais ou hibridas que
demandem menor consumo de energia e promovam melhor aproveitamento da

infraestrutura ja existente, como VolP sobre redes IP corporativas ou de dados.

Infraestrutura compartilhada: Sempre que possivel, a contratada deverd aproveitar ou
compartilhar infraestrutura de rede existente, evitando a duplicacdo de cabeamentos ou

equipamentos que gerem descarte desnecessario.

Reducéo do uso de papel: A contratada deve ofertar fatura digital, com envio eletrénico de
boletos, demonstrativos e relatérios de consumo, além de disponibilizar portal online para

consulta e gestdo das linhas contratadas.

Gestdo responsavel de residuos eletroeletrbnicos: Em caso de fornecimento ou
manutengdo de equipamentos terminais, deverdo ser adotadas praticas ambientalmente
adequadas para descarte ou substituicdo, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010).

4.1.4. Sustentabilidade Econbémica

4.15. A contratacdo deve promover o uso racional dos recursos publicos, com foco em
solugcdes eficientes e com bom custo-beneficio, conforme principios da economicidade,

eficiéncia e planejamento.
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e Plano com ligacdes ilimitadas: A adocdo de plano com franquia ilimitada evita gastos
excessivos por minuto, facilita o controle orcamentéario e evita variacdes imprevisiveis no

custo mensal.

o Unificacdo de contratos e linhas: A concentracdo de todas as linhas fixas em um mesmo
contrato e operadora promove a racionalizacdo administrativa, a otimizacdo de tempo na

gestdo contratual, e a melhor negociacao de precos e condicdes.

e Previsibilidade orcamentéaria: Ao adotar modelo de tarifa fixa por linha, a Administracédo
pode estimar com seguranga 0S custos mensais e evitar contingenciamentos por consumo

inesperado.

4.1.6. Sustentabilidade Social

4.1.7. A prestacdo do STFC contribui diretamente para a inclusao digital e comunicacional
da populacdo, especialmente em areas mais remotas, e para a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados a sociedade, com os seguintes beneficios sociais:

Melhoria da comunicacdo institucional entre unidades publicas, favorecendo o

funcionamento eficiente de areas como saude, educacgéao e assisténcia social.

e Atendimento mais rdpido ao cidadao, por meio de linhas fixas ativas nas unidades

administrativas, escolas, postos de salde e centros de atendimento ao publico.

e Fomento a acessibilidade: A contratada devera garantir que os servi¢os oferecidos estejam
em conformidade com as exigéncias de acessibilidade, como atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala, em consonancia com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015).

o Geracdo de emprego e renda: A execucdo contratual poderd fomentar a economia local,
com a contratagdo de profissionais técnicos para manutengdo e suporte de servicos no

municipio, preferencialmente da prépria regiéo.
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Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

- Nao serdo aplicadas a indicacdo e/ou a vedacdo de marcas dos equipamentos cotados,
desde que atendam a qualidade minima solicitada.

Da exigéncia de carta de solidariedade

- Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante em caso de fornecedor

revendedor ou distribuidor.

Subcontratacdo

- Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

- Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de Entrega

5.1. O prazo de entrega de implantacao dos servicos é de 07 (sete) dias,
contados do envio do empenho.

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacbes de caso

fortuito e forgca maior.

5.3. Os bens deveréo ser entregues no endereco constante do empenho.
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Garantia, manutencao e assisténciatécnica

5.4. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacfes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execug¢éo da contratada, quando houver, do método de afericao dos

resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicar4 o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
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6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.9.3. O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagéo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor

com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao

ou prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a

consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
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serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responséavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua

conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar

da notificag@o da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragéao,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceita¢cdo mediante

termo detalhado.

7.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o

recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias Gteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.
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7.7. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado

para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucdo do contrato.

Liguidacéo

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e

fleventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a

comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao contratante;
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7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo
das condictes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize

sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da

finalizacdo da liqguidacdo da despesa, conforme secéo anterior.
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7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua

efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n° 123, de 2006, ndo sofrer4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes

abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficara condicionado a apresentacéo
de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade DISPENSA sob a disputa ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

Exigéncias de habilitagdo

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar o0s seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica

8.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-neqgocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes

ou da consolidacao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual (dispensavel no caso do Microempreendedor individual);

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei.
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8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

Outros documentos

8.19.1. Atestados ou declarac8es de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante tenha executado, de forma
satisfatéria, servicos de natureza semelhante ou compativel com o objeto da contratagéo, no
gue tange a confeccdo de materiais gréaficos. Os atestados devem conter, no minimo, as
seguintes informacdes: Objeto contratado; quantitativos ou volume de servicos realizados;
Prazos de execuc¢do; Nome, CNPJ e assinatura do emitente

8.19.2. Em observancia a natureza do objeto, a empresa devera apresentar a autorizacao
valida outorgada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL para a
prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), conforme regulamentacbes
vigentes. Tal autorizagdo devera estar regular e vigente, sendo compativel com a area de

atuacao do servico, abrangendo o Municipio de Indiandpolis/PR.

8.19.3. Para comprovacdo de enquadramento de empresa ME ou EPP, beneficiarias da Lei
Complementar n® 123/2006 e suas alteracdes, a empresa deverd apresentar declaragcéo
firmada por seu representante legal, por contador ou certiddo simplificada, expedida pela
Junta Comercial, com prazo de validade de até 90 (noventa) dias a contar da data de

emissao;
Declaracdo de Responsabilidade Unificada, contendo os seguintes dizeres:

Prezado (as) Senhores (as):
Pelo presente instrumento, a empresa ..............cccee...... , inscrita no CNPJ sob 0 n® ..........ccccevveeee ,

com sede na , por meio de seu representante legal infra-assinado, que:
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() Declara, sob as penas do artigo 299, do Cédigo Penal, que se enquadra na situacdo de
microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP), microempreendedor individual (MEI) ou
cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°
147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento
desta situacao.

*Marcar este item caso se enquadre na situacao de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

() Declaramos, para os devidos fins, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para habilitagdo na presente Dispensa Eletronica, estando ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

() Declaramos, para os devidos fins, que a empresa nédo foi declarada iniddnea por nenhum
orgédo publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico;

( ) Declaramos estar cientes e concordamos com as condi¢gdes contidas no Edital e seus
anexos;

() Assumimos a responsabilidade pelas transagfes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

() Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93, da Lei n°® 8.213/91;

() Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, que
nao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos de idade, em cumprimento ao que determina o inciso VI, do art. 68, da Lei
14.133/2021;

() Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos Processos
Licitatorios/de Contratacdo Direta, instaurados por este  Municipio, que o (a)
responsavel legal da empresa € 0 (2) SF(Q)  .ooccvcciiieriiiiiie e ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n°
................................................. , Inscrito (@) N0 CPF SOb N ..oy
cuja funcéo/cargo é (socio administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do

contrato;
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() Declaramos que ndo possui, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll, do art. 5°
da Constituicdo Federal.

() Declaramos, para os devidos fins, que em caso de qualquer comunicacao futura referente e
este processo licitatério, bem como em caso de eventual contratacdo, concordamos que 0
Contrato seja encaminhado para o0 seguinte endereco:

E-mail:

Telefone: ()

Caso altere o citado e-mail ou telefone, comprometemo-nos a protocolizar pedido de alteracéo
junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de sermos considerados como intimados
pelos meios anteriormente fornecidos.

Nomeamos e constituimos 0(a) SeNNOr (8)........ccocveveeeriiiereiiiieeeene , portador (a) do CPF/MF sob
n.%  XXXXXXXX, para ser o(a) responsavel para acompanhar a execugdo do contrato, referente a
DISPENSA N.% XXXXXXX/XXXXXXXXX € todos 0S atos necessarios ao cumprimento das obrigacdes

contidas no instrumento convocatoério, seus Anexos e no Contrato.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 53.777,90 (cinquenta e trés mil, setecentos e

setenta e sete reais e noventa centavos).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados pela seguinte dotagdo orcamentaria:

03- SECRETARIA GERAL
03.001 - GABINETE DO SECRETARIO GERAL
04.122.0007.2016 - Encargos Gerais do Municipio com a Administragao
Municipal
3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3.3.90.39.58.00 - Servicos de Telecomunicacgdes
3.3.90.39.99.99 - Demais Servicos de Terceiros, Pessoa Juridica
210 - 000 - Recursos Ordinarios (Livres)
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220 - 510 - Taxas - Exercicio Poder de Policia

230 - 511 - Taxas - Prestacao de Servicos

07 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
07.001 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - BLATB
10.301.0010.2069 - Manter o Programa Atencéo Basica em Saude
3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3.3.90.39.58.00 - Servicos de Telecomunicacfes
3.3.90.39.99.99 - Demais Servicos de Terceiros, Pessoa Juridica
1450 - 000 - Recursos Ordinarios (Livres)
1471 - 303 - Saude - Receitas Vinculadas
1460 - 494 - Bloco de Custeio das A¢les e Servigos Publicos de Saude

07 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
07.005 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - BLGES
10.302.0010.2031 - Gestdo Administrativa da Saude
3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3.3.90.39.58.00 - Servigos de Telecomunicagdes
3.3.90.39.99.99 - Demais Servicos de Terceiros, Pessoa Juridica
3100 - 000 - Recursos Ordinarios (Livres)
3110 - 303 - Saude - Receitas Vinculadas
09 - SECRETARIA DE EDUCACAO E CULTURA
09.001 - GABINETE DO DIRETOR
11.361.0011.2034 - Manter o Gabinete do Diretor da Educagéao
3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3.3.90.39.58.00 - Servigos de Telecomunicagdes
3.3.90.39.99.99 - Demais Servicos de Terceiros, Pessoa Juridica
3530 - 000 - Recursos Ordinarios (Livres)
3540 - 103 - 5% sobre Transferéncias Constitucionais FUNDEB

3550 - 104 - Demais Impostos Vinculados a Educacédo Basica

10 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
10.004 - DIVISAO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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08.244.0008.2027 - Gestdo Administrativa da Divisdo Municipal de Assisténcia Social
3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3.3.90.39.58.00 - Servicos de Telecomunicacdes
3.3.90.39.99.99 - Demais Servicos de Terceiros, Pessoa Juridica
5900 - 000 - Recursos Ordinarios (Livres)

14 - SECRETARIA DE TRANSPORTES URBANOS E RURAIS
14.001 - DIVISAO DE TRANSPORTE
26.782.0018.2015 - Manter os Servi¢cos Rodoviarios Municipal
3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3.3.90.39.58.00 - Servicos de Telecomunicacdes
3.3.90.39.99.99 - Demais Servicos de Terceiros, Pessoa Juridica
6430 - 000 - Recursos Ordinarios (Livres)

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Indian6polis-PR, 09 de junho de 2025.
P AU L O CEZ AR Qs:gﬁ?“os?;ggteagzngg;pgur PAULO CEZAR RIZZATO

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Presencial, OU=
15769640000138, OU=Secretaria da Receita
R I ZZATO Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=
(em branco), CN=PAULO CEZAR RIZZATO
MARTI N S - 79 6849 MARTINS:79684939949
. Raz&o: Eu sou o autor deste documento
Localizagao:
3 9 9 4 9 Data: 2025.06.12 11:14:23-0300'
Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0

Paulo Cezar Rizzato Martins
Prefeito Municipal
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