5.0-FLUXO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES AGUDAS E CRONICAS

5.1

Atendimento a Demanda Programada para Consulta Médica Ou

Consulta de Enfermagem:

Responséavel pelo primeiro contato do usuario com a Unidade de Saude, a

RECEPCAOQ faz a primeira parte do acolhimento, identificando o motivo da

procura e o tipo de atendimento / procedimento desejado como PROGRAMADO,

lanca a chegada do mesmo no prontuario eletrbnico e direciona o0 usuario

conforme horario de atendimento a SALA DE ENFERMAGEM que segue com

acolhimento, realizando a verificacdo dos sinais da pré-consulta e direciona

paciente ao atendimento.

5.2

Agenda Programada
Fica estabelecido o agendamento de consultas, com horéarios para
chegada alternados (com finalidade de evitar aglomeragéo, evitando
filas e demora no atendimento);
Fica estabelecido, conforme Programacdo Anual de Atividades das
equipes de Saude da Familia e cronograma da unidade bésica, os dias
de atendimento para os programas de pré-natal, puericultura e
puerpério, hiperdia, antropometria, pesagem do leite, satde na escola,
etc;
Organizacao de dia para visitas domiciliares do médico e enfermeiro,
conforme cronograma da unidade, com dias alternados para cada
equipe da Saude da familia, bem como equipe multidisciplinar;
Programacao dos dias para coleta de exame citopatoldgico, testes
rapidos;
Realizagdo de abertura da unidade de saude em horarios
diferenciados, atendendo os trabalhadores com datas previamente

programadas, para a¢cfes de prevencdo e promogao a saude.



5.3 Atendimento a Demanda Espontanea para Consulta Médica ou de
Enfermagem:

Responsavel pelo primeiro contato do usuario com a Unidade de Saude, a
RECEPCAO faz a primeira parte do acolhimento, identificando o motivo da
procura e o tipo de atendimento / procedimento desejado como ESPONTANEO
e direciona o usuario a SALA DE ENFERMAGEM que segue com acolhimento.

Os profissionais da SALA DE ENFERMAGEM, seguem com a 22 parte do
ACOLHIMENTO, identificam qual equipe de salde acompanha a pessoa e € feita
a CLASSIFICACAO DE RISCO segundo protocolo de classificacdo da unidade,
com seguintes desfechos: Resolve, agenda consulta conforme agenda de
atendimento do profissional e grau de classificagdo, encaminha para
atendimento individual (consulta), encaminha conforme classificacdo para
servico de referéncia (urgéncia/emergéncia).

NOTA IMPORTANTE!

A CLASSIFICACAO DE RISCO NAO E UM INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
DE DOENCA. HIERARQUIZA CONFORME A GRAVIDADE DO PACIENTE.
DETERMINA PRIORIDADE DE ATENDIMENTO. NAO PRESSUPOE
EXCLUSAO E SIM ESTRATIFICAGAO.




FLUXOG RAMA DE ATENDIMENTO NA USF

U SUARIO CHEGA A USF

|

SALA
DE VACINA

NALAGAO

ATENDIMENTO PRIORITARIO
NO
MESMO DIA OU ATE NO DIA
SEGUINTE

SEMPRE - Que houver necessidade de encaminhar o usuario a outros
servigos: referenciar descrevendo o histérico clinico
EX: hospital, centro de referéncia ou UPA




